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انتقاد حالگيري نيست ا

گزارشي از موضوع »انتقاد« و نگاه جوانان به آن ‏

پارك هنرمندان ‏
آسمان آبي، آفتاب طلايي. تنپوش سبز و زرد پارك، سرمايي كه در برابر آفتاب دي ماه، كوتاه آمده. همه 
و ‏همه جان مي‌دهند براي كي خواب نيمروز. يا ش��ايد هم قدم زدن در پارك ما هم با كي تير دو نش��ان 
‏مي‌زنيم. گزينه‌ي دوم را انتخاب ميك‌نيم و به پارك هنرمندان مي‌رويم كه هم قدم بزنيم و از هواي پارك 
‏لذت ببريم و هم كي گزارش شاهد جواني بگيريم. جامعه‌ي هدف ما در پارك فقط جوانان هستند اما ‏گاهي 

مو سپيدان پارك نيز اظهار نظرهاي جالبي ميك‌نند كه حتماً در خلال گزارش به آنها نيز مي‌پردازيم. ‏
موضوع گزارش اجتماعي ما درباره‌ي انتقاد و انتقاد پذيري است؟ و هر چيزي كه به اين مقوله ربط داشته 

‏باشد. ‏

حسن فولادي اولين كسي است كه حاضر مي‌شود به 
پرسش‌هاي ما پاسخ دهد و جالب اينكه اصلًا از ‏انتقاد 
خوش��ش نمي‌آيد و مي‌گويد: ما اصلًا انتقاد سازنده و 
غيرسازنده نداريم. طرف مي‌خواد كسي را ‏ضايع كند، 
توي جمع كي به كي اش��تباهات تو را رديف ميك‌ند 
كه ت��را كوچك كند بعد هم مي‌گويد من ‏دارم انتقاد 

ميك‌نم. ‏
ام��ا مهرك كاملًا مخالف دوس��تش نظ��ر مي‌دهد و 
مي‌گويد: انتقاد خيلي خوب است حتي اگر با بدترين 
لحن ‏گفته شود چون شخص به كاستي‌هاي خودش 

پي مي‌برد. ‏
مي‌پرسم: پس چرا در برابر انتقاد 

عكس‌العمل نشان مي‌دهيم؟ ‏
مي‌گويد: شما را نمي‌دانم، اما 
خودم معمولاً عكس‌العمل 

نشان نمي‌دهم. ‏
مي‌گو��يم: منظورم ما 

جوانان است؟ ‏
مي‌خن��دد و  ادام��ه 
در  خ��ب  مي‌‌دهد: 
م��ورد همه صدق 
ام��ا  نميك‌ن��د. 
بعضي‌ها ش��ايد 
فولادي  مثل 

فكر ميك‌نند ‏اين انتقاد نيس��ت، حالگيري است. اما 
توي دلشان شايد به طرف هم حق بدهند. ‏

فولادي كه هيچ رقمه‌ حاضر نيست، عينك بدبيني را 
بردارد مي‌گويد: »من يقين دارم كه انتقاد يعني خراب 

ك‏ردن ديگران.« ‏
اينجاست كه بايد از خانم فائزه مددي كارشناس ارشد 
روانشناسي بپرسيم چرا نگاه حسن و مهرك ‏متفاوت 

است؟ كي عده ناراحت مي‌شوند و كي عده نه. ‏
او مي‌گويد: »در برابر انتقاد علاوه بر دو برخوردي كه 
شما گفتيد برخوردهاي ديگري هم مي‌شود. در ‏مورد 
بالا حسن ناراحت مي‌شود و مهرك گوش ميك‌ند تا 
نقاط قوت و ضعف خود را بدانند. اما دس��ته‌اي ‏ديگر 
هستند كه به شدت آسيب‌پذير مي‌شوند يعني وقتي 
انتقاد را مي‌شنوند فكر ميك‌نند با اين انتقاد ‏ضعف‌هاي 
آنها را برجسته ميك‌نند، افكار منفي هجوم مي‌آورند 
و شخص به شدت ناراحت مي‌شود از ‏اينكه او موجود 
ناچيزي اس��ت با كلي نقاط ضعف و اشتباه و حتي تا 
مرز افسردگي و خود افسردگي پيش ‏مي‌رود. اما كي 
عده بي‌تفاوت مي‌گذرند كه باز اين خوب نيست چرا 
كه خود را عقل كل مي‌داند. ك‏سي در برابر انتقاد موفق 
اس��ت كه آن را مثبت و در جهت رشد ببيند. اما چه 
چيزي باعث اين ديدگاه‌ها ‏مي‌ش��ود اين است كه ما 
راه برخورد با انتقاد را نمي‌شناسيم؟ نمي‌دانيم چطور 
ب��ا آن مقابله كنيم؟ و حتي ‏خيلي از ما بلد نيس��تيم 

انتقاد كنيم؟ ‏
و شاهد جوان به نمايندگي از همه‌ي جوانان مي‌پرسد: 
راه برخورد با انتقاد چيس��ت؟ خانم مددي مي‌گويد: 
‏‏»ا��ين همان مهارت و هنري اس��ت كه بايد با تمرين 
بدست بياوريم كه چطور با انتقادات برخورد كنيم قدم 
‏اول افكار منفي را از ذهن خودمان دور كنيم. نگوييم 
م��ا هيچ نيس��تيم؟ ما ضعيف هس��تيم؟ طرف قصد 
‏خراب كردن ما را دارد؟ و... در مرحله‌ي دوم از منتقد 

بپرسيم چطور شما به  اين نتيجه رسيده‌ايد كه ‏اشتباه 
ميك‌نيم؟ بعد هم راه حل بپرسي��د. اگر طرف پاسخ 
و دليلي داش��ت بپذيرند. اگر نه، به راحتي از ك‏نارش 
بگذريد يا جواب منطقي بدهيد. در نهايت كار خود را 
اصال�ح كنيد و تغييرات لازم را در كار به ‏وجود آوريد 
و از منتقد بپرسيد كه حالا نظر شما چيست؟ در واقع 
با ديد مثبت به قضايا نگاه كنيد و ي‏ادتان باش��د كه با 
كي انتقاد هيچ وقت شخصيت شما زير سؤال نمي‌رود 

و شما توانايي‌هاي بسيار ديگري ‏نيز دارد. ‏
در كافي‌ش��اپ خانه‌ي هنرمندان آقاي مبرهن كه به 
قول خودش موهايش را در آسياب سفيد نكرده و تمام 
‏عمرش با جوانان س��ر و كار داشته مي‌گويد: »اگر ما 
بدانيم، انتقاد سازنده چقدر در موفقيت ما تأثير دارد. 
‏هيچ وقت از شنيدن آن ناراحت نمي‌شويم؟ به شرط 

آنكه انتقاد سازنده باشد نه مخرب.« ‏
س�ارا نجفي نيز مي‌گويد: عيب بسي��اري از ما اين 
است كه زياد انتقادپذير نيستيم. حالا ما جوانيم و بنا 
به ‏اقتضاي جواني حاضر نيس��تيم كه انتقاد بشنويم، 
مسئولان چرا انتقادپذير نيستند؟ به خدا توي اداره‌ي 
ما، ‏مافوقم فكر ميك‌ند كارشناس ارشد همه‌ي مسايل 
اس��ت. در همه‌ي امور ما دخالت ميك‌ند. واي به حال 
ك‏س��ي كه به او بگويد: آقا اين مسأله فني است و در 
تخصص شما نيست؟ باز از خانم مددي مدد مي‌گيريم 
ك‏ه راس��تي چرا بعض��ي مديران م��ا از انتقاد ناراحت 

مي‌شوند؟ راه حل چيست؟ ‏
اين كارشناس ارشد روانشناسي مي‌گويد: خب چون 
روي نق��اط ضعف دس��ت مي‌گذاريم اگر بلد باشي��م 
‏چطور انتقاد كنيم، اين س��وءتفاهم به وجود  نمي‌آيد 
كه رئيس ما انتقادپذير نيست؟ به هر حال كسي كه 
‏مدير است مي‌داند انتقاد سازنده چقدر مؤثر است. به 
هر حال او هم توانايي‌هايي دارد. و در عين حال ‏انسان 
اس��ت و مغرور هم مي‌تواند باشد. پس بايد با  ادبيات 
خاصي با آنها صحبت كنيم. خيلي دوستانه، ‏بي‌آنكه 
قصد توهين داش��ته باش��د يا بخواهيد خودي نشان 
بدهيد مثلًا بگوييد: از ش��ما ممنون هستم كه ‏اجازه 
مي‌دهيد براي بهبود كار و پيشرفت هدف سازمان كه 
هدف همه‌ي ماست نظر خودم را بگويم. به ‏نظرم اين 

اگر ما بدانيم، انتقاد سازنده چقدر در موفقيت ما تأثير دارد. 
هيچ وقت از شنيدن آن ناراحت نمي‌شويم؟ ‏به شرط آنكه 

انتقاد سازنده باشد نه مخرب
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كار به اين دلايل )حتماً دلايل منطقي و علمي باشد( 
درست است. ‏

خانم مددي تأيكد ميك‌ند در ضمن از تعصب بي‌جا 
و احساس��ات هم دوري كنيم. چون گاهي احساسات 

‏مانع تعقل مي‌شود. ‏
حسين ـ الف. مي‌گويد: رئيس ما خيلي از انتقادات 
من ناراحت مي‌شود. فكر ميك‌ند من مي‌خواهم او را 
‏در جم��ع خراب كن��م. از طرفي من هم فكر ميك‌نم 
كارم درس��ت اس��ت و بي‌هيچ غرضي اشتباهات او را 
‏مي‌گويم. حتي فكر ميك‌نم او بايد از من متشكر باشد 
كه تذكر مي‌دهم تا او اشك��الات را مرتفع كند و كار 

‏سرعت بگيرد. ‏
فائ�زه مددي مي‌گويد: خب ب��يان هر مطلبي زمان 
و مكان مناس��ب خ��ود را مي‌طلبد. ‌ك��ي وقت‌هايي 
بايد ‏بلافاصله بع��د از خطا انتقاد كرد. در جايي ديگر 
نه بايد در زمان مناس��بي اين كار را كرد. مثلًا وقتي 
كسي ‏عصباني است و كاري كرده همان لحظه فايده 
ندارد ش��ما از او انتقاد كنيد، اجازه بدهيد آرام ش��ود. 
‏عصبانيت‌اش فروكش كند و بعد شما مي‌توانيد صحبت 
كنيد. مكان مناسب هم مؤثر است شما نبايد در ‏جمع 
انتقاد كنيد مگر اينكه طرف به ش��ما اجازه را بدهد و 
شما نيز ارزيابي كنيد آيا الان جاي مناسبي است ‏براي 
اين گفته يا نه. متأسفانه كيي از دلايل اينكه مردم به 
جنبه‌ي منفي انتقاد بيشتر دقت ميك‌نند. همين ‏نكته 
اس��ت كه واقعاً نمي‌دانيم كي و كج��ا و چطور انتقاد 
كنيم؟ يادمان مي‌رود كه تعريف انتقاد اين نيست كه 
‏طرف مقابل را گوشه‌ي رينگ بگذاريم و چپ و راست 
به  او حمله كنيم و فقط نقاط ضعف را ببينيم. ي‏ادمان 
مي‌رود كه انتقاد يعني ارزشيبايي عملكرد شما، يعني 
دادن كي س��ري اطلاعات كه ش��ما با استفاده از ‏آنها 
مي‌توان��يد عملكرد خود را تجزيه و تحليل كنيد و در 

راستاي رشد و موفقيت شماست. ‏
مي‌پرسيم: انتقاد مؤثر است؟ ‏

مي‌گويد: اگر سازنده باشد حتماً، حتماً مؤثر است. از 
انتقاد مي‌توان براي ايجاد تحرك در اشخاص و نفوذ ‏در 
آن‌ها افزايش رضايت شغلي، افزايش سطح بهره‌وري و 

رقابت و افزايش رشد و پيشرفت استفاده كرد. ‏

خوب است بدانيم
براي اينكه موضوع را جمع كنيم خوب است بدانيم 
چگونه انتق��اد كنيم كه بهترين كارايي را داش��ته 

باشيم. 
ـ در ق��دم اول بدان��يم كه در م��ورد كي موضوع و 
مس��أله‌ي ب��ه خصوص صحب��ت ميك‌ن��يم. يعني 
محدوده مشك��ل يا مس��أله خ��ود را تعريف كنيم. 
چرا كه اگر موضوع و محدوده مش��خص باش��د ما 
به بحث‌هاي بي‌خود نمي‌پردازيم و مس��أله‌ي اصلي 

را بررس��ي ميك‌نيم و عميق‌تر و با محتواتر صحبت 
ميك‌نيم. و شخص مقابل ما را راحت‌تر مي‌پذيرد. 

ـ همانطور كه گفتيم در مورد انتقاد، دور احساسات 
را خ��ط بكشي��د. چرا كه احساس��ات مانع از تعقل 
مي‌ش��ود و اگر احساسي برخورد كنيم طرف مقابل 
ز��ياد ما را جدي نمي‌گيرد و اگر احساس��ات طرف 
مقاب��ل را نش��انه بگيريم، باز ارتباط دچار مشك��ل 

مي‌شود. 
‌ـ و بعد يادمان باشد واكنش دفاعي نداشته باشيم. 
چه در زماني كه نقد مي‌شويم چه زماني كه انتقاد 
ميك‌نيم اگر ط��رف مقابل بتواند ما را منفعل كند، 
مدير��يت بحث را از م��ا مي‌گيرد. خيل��ي عاقلانه 
برخورد كنيم. يادمان باشد اجازه‌ي توهين به كسي 
نده��يم بلكه يادآوري كنيد ��كه در فضاي توهين، 

امكان بحث منطقي نيست. 
ـ در گام بع��د م��ا بايد كمي روانشناس��ي بدانيم و 
بدان��يم طرف مقاب��ل چه ش��خصيتي دارد، گفتار، 
رفتار و كردارش چگونه است و همه‌ي خصوصيات 

و شخصيت او را زير سؤال نبريم. 
ـ كي توصيه‌اي كه همه‌ي كارشناسان در زمينه‌ي 
نحوه انتقاد ميك‌نند اين اس��ت كه: به طرف مقابل 
هنگام انتقاد برچسب نزنيم، مثلًا تو يكنه‌اي هستي، 
تو دكيتاتوري، عقده‌اي هس��تي و... اين برچسب‌ها 
مانند ماسك��ي مي‌ش��ود كه ما ديگ��ر نمي‌توانيم با 

واقعيات ارتباط برقرار كنيم. 

‌ـ اگ��ر مي‌خواهيم انتقاد كنيم اول به خودمان نگاه 
كنيم آيا ما خودمان دچار هستيم يا نه؟ به عبارتي 
از انتق��اد در موضوعات��ي كه به خودم��ان نيز وارد 

هست، پرهيز كنيم. 
ـ وقتي مي‌خواهيم انتقاد كنيم. قبل از انتقاد ببينيم 
ما پيشنهادي براي بهبود داريم؟ براي مشكل، كي 

راه‌حل هم داشته باشيم. 
ـ وقتي عصباني هستيم و شخص مقابل هم عصباني 

است بهتر است از انتقاد صرف‌نظر كنيم. 
ـ كس��ي كه اعتماد ب��ه نفس پا��يين دارد، تحمل 
كمت��ري دارد. اينجا خيلي كمرن��گ انتقاد كنيد و 
بهتر اس��ت قبل از انتقاد راه ح��ل بدهيد. مثلًا اگر 
مي‌خواه��يد بگوييد در جمع مس��ائل مالي ضعيف 
هستيد؟ بگوييد بهتر است براي جمع مسائل مالي 

از ماشين حساب استفاده كنيد. دقيق‌تر است. 
ـ وقتي مي‌خواهيد انتقاد كنيد نياز به ارتباط داريد. بايد 

بدانيد با هر گروه سني چگونه ارتباط برقرار ميك‌نيد. 
ـ بعض��ي  افراد قب��ل از بحث موضع خود را تثبيت 
كرده‌اند. اين افراد زياد اهل انتقادپذيري نيستند و 
اصلًا هم دلشان نمي‌خواهد انتقاد بشنوند. در مورد 

اين افراد شما وقت خود را تلف ميك‌نيد. 
ـ ما هميش��ه بخش��ي از حقيقت را نمي‌دانيم. پس 
بهتر اس��ت آن حقيقت را بيابيم ش��ايد روند بحث 

ما را عوض كرد. 
ـ اگر فكر ميك‌نيم هدف ما از انتقاد هدايت اس��ت، 
واكنش‌هاي دفاعي مانع انتقاد پذيري ما مي‌شود و 

ارتباط ما فقط بحث بي‌مورد است. 
ـ اگر قرار است در انتقاد خودي نشان دهيم و طرف 
مقابل را حقير كنيم بهتر اس��ت اصلًا انتقاد نكنيم. 
چرا كه ديگر عنوان انتقاد به آن اطلاق نمي‌شود. از 
نظر اخلاقي نيز درست نيست. اگر از در انتقاد وارد 
مي‌ش��ويم اول دوستي و برادري خود را ثابت كنيم 

و بعد وارد بحث شويم. 
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